CIOICTOIGerente Tl Sub Gerente Tl

Jose Duran PERFIL EJECUTIVO
Ibarra

Ingeniero con mas de 16 anos de experiencia en Tecnologia, con sdlida trayectoria liderando programas de
transformacion digital y estrategia tecnoldgica en Telecomunicaciones, Banca, Retail y Consultoria.

Especialista en conectar tecnologia con resultados de negocio, dirigiendo iniciativas de alto impacto como

CONTACTO migraciones Cloud, implementacion de ERP, analitica avanzada, automatizaciéon y modelos de gobernanza TI.

Experiencia gestionando equipos multidisciplinarios de mas de 15 profesionales, con foco en ejecucion efectiva,
+56 9 7137 4849 decisiones basadas en datos y generacion de valor sostenible.

jose.duran.ibarra.it@gmail.com

IMPACTO Y RESULTADOS

Nufoa, Santiago de Chile

www.jdi.cl

20% 30%

Reduccion de costos Tl Mejora de eficiencia operativa

/jose-duran-ibarra

COMPETENCIAS CLAVE

25% +15

Reduccion de costos logisticos Profesionales liderados

Transformacion Digital
Estrategia y Gobierno Tl
Direccion de Proyectos / PMO

Cloud Computing Migracion corporativa completa a Google Cloud.

ERP y automatizacion Implementacién de Odoo ERP y Business Intelligence corporativo.
Business Intelligence Reduccion de costos logisticos mensuales desde $70M a $52,5M.

Data Analytics e IA Reestructuracién de operaciones y cadena de suministro.
FinOps y DevSecOps
Supply Chain EXPERIENCIA PROFESIONAL

Ciberseguridad

Gestion de proveedores i
Gerente Tl & Operaciones
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Liderazgo de equipos

Responsable de liderar la estrategia tecnoldgica y la optimizacion de operaciones, integrando
capacidades Tl con la cadena de suministro.
« Defini la hoja de ruta tecnoldgica alineada con los objetivos estratégicos del negocio.

INDUSTRIAS o Lideré la implementacion de Google Cloud y Odoo ERP, modernizando la plataforma
tecnoldgica corporativa.

e Integré Tecnologia, Operaciones y Cadena de Suministro para optimizar procesos criticos.

Retail - Telecomunicaciones - Banca - ¢ Implementé indicadores de gestion e inteligencia de negocios (Bl) para fortalecer la toma de
Servicios Financieros - Supply Chain - decisiones.

Salud - Educacién - Consultoria

e Reduccion de costos logisticos en 25%.
e Mejora de la eficiencia operacional en 30%.
IDIOMAS e Implementacion corporativa de Google Cloud y Odoo ERP.

e Mayor visibilidad de la operacion mediante indicadores ejecutivos.

Espaiiol - Nativo

Inglés - Intermedio

Lectura y comprension técnica



tel:+56971374849
mailto:jose.duran.ibarra.it@gmail.com
https://www.jdi.cl/
https://www.linkedin.com/in/jose-duran-ibarra/

= EXPERIENCIA PROFESIONAL

Google Cloud Azure
9 2022 — 2025 Gerente Tl

MKR Imports S.A.

Odoo ERP Power BI
Responsable de liderar la estrategia tecnoldgica y el programa de transformacion digital de la

compafia.

Zoho Analytics Oracle . | . » . .

e Lideré la migracion de infraestructura y servicios a Google Cloud.

e Implementé Odoo ERP integrando procesos comerciales, financieros y logisticos.

MySQL Oracle Siebel e Fortaleci el Gobierno Tl mediante la estandarizacion de procesos, la implementacion de una

mesa de servicios y el seguimiento de indicadores, impulsando iniciativas de mejora

) continua y estandarizacion tecnoldgica.
Confluence Project Server

Control-M Python

2021 - 2022 IT Project Manager
Claude KPAZ Consultores Spa

Responsable de la direccion de proyectos tecnoldgicos para la Gerencia de Plataformas
Digitales del Grupo Saesa.

« Dirigi proyectos para la Gerencia de Plataformas Digitales, asegurando el cumplimiento de
alcance, plazos y calidad.

e Coordiné equipos de negocio, tecnologia y proveedores, facilitando la ejecucién de
iniciativas estratégicas.

PMBOK
e Lideré iniciativas de integracion de plataformas y modernizacién de procesos digitales.
Scrum
Kanban
ITIL v3/v4 2016 — 2020 IT Project Manager
160k Spa
COBIT
Responsable de la direccion de proyectos estratégicos en Telecomunicaciones (VTR) y Banca
Lean Six Sigma (Banco de Chile).
1SO 27001 « Dirigi proyectos de integracion de medios de pago y mejoras en canales digitales.
e Lideré iniciativas de Inteligencia de Negocios para IFRS9.
B0 el e Coordiné equipos multidisciplinarios y proveedores durante todo el ciclo de vida de los
proyectos.
SDLC
CMMI
2012 — 2016 IT Project Manager

Actitud Tecnologia Spa
Responsable de liderar iniciativas de transformacion tecnolégica para VTR.

« Dirigi proyectos de evolucion tecnoldgica para plataformas comerciales y regulatorias.
e Lideré laimplementacion y evolucién de Oracle Siebel CRM.

“Tecno|og|'a que ordena_ * Implementé proyectos de facturacion electronica y modernizacion de procesos.
Operaciones que escalan.
Resultados que importan.”

e Coordiné iniciativas de cumplimiento regulatorio asociadas a SUBTEL.

2011 - 2012 IT Project Manager
Everis Chile S.A.

Responsable de liderar proyectos estratégicos en telecomunicaciones (Entel, Movistar) y
portuaria/logistica (CSAV).

e Participé en proyectos de consultoria tecnologica para organizaciones de
telecomunicaciones y transporte, apoyando iniciativas de modernizacién e integracion.
e Coordiné actividades entre equipos funcionales y técnicos.

e Contribui a iniciativas de integracién de sistemas y mejora de procesos.

2009 — 2011 Auditor Tl
KPMG Auditores Consultores Ltda.
Participacién en auditorias y evaluaciones de riesgo Tl para mas de 25 organizaciones de

sectores como banca, salud, educacién, mineria, logistica y telecomunicaciones, entre las
principales: Chilexpress, Metro S.A., Autopista Central, EPV y Farmacias Ahumada.




VALOR DIFERENCIAL
FORMACION ACADEMICA

Visién integral que conecta estrategia,
tecnologia, operacion y experiencia de

cliente. Magister en Direccion de Operaciones y Logistica

Universidad Andrés Bello

ESTILO DE LIDERAZGO
Diplomado en Liderazgo para la Innovacion

Universidad Andrés Bello

Cercano, exigente y orientado a
resultados; con capacidad para alinear
equipos técnicos, areas de negocio y

proveedores. Diplomado en Gestion Logistica y Cadena de Suministro

Universidad Andrés Bello

DISPONIBILIDAD

Diplomado en Direccién de Operaciones
Universidad Andrés Bello

Posiciones ejecutivas y de liderazgo en

Tecnologia, Operaciones y Transformacion

Digital.

Ingeniero en Informatica

Santo Tomas

CERTIFICACIONES
Scrum Master Professional Scrum Master Foundations
CertiProf - 2021 CertiProf - 2021
Kanban Essentials ITIL Foundations v3
CertiProf - 2021 EXIN - 201

AREAS DE ESPECIALIZACION

Estrategia & Gobierno Transformacion & Datos

Estrategia Tl - Gobierno Tl - Gestion de demanda y Transformacion digital - Bl - Data Analytics - IA aplicada -
capacidad - Presupuesto - Proveedores Automatizacion de procesos

Proyectos & Operacion Riesgo & Seguridad

PMO - Direccion de proyectos - ERP - Cloud - FinOps - Seguridad de la informacion - Ciberseguridad -
DevSecOps - Supply Chain Cumplimiento - Continuidad operacional

José Duran Ibarra
CIO - CTO - GERENTE TI - SUB GERENTE Tl
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